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          様
さま

 

  令和
れ い わ

    年
ねん

   月
がつ

   日
にち

 

 

 

指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業
じぎょう

生活
せいかつ

介護
か い ご

  

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

 

 

 

 

当事業所
とうじぎょうしょ

は障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し え ん ほ う

の指定
し て い

を受
う

けています。 

（大阪府
お お さ か ふ

指定
し て い

  第
だい

 ２７１２３００５７９号
ごう

） 

 

 

 

 

この「重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

」は、当事業所
とうじぎょうしょ

とサービス
さ ー び す

利用
り よ う

契約
けいやく

の締結
ていけつ

を希望
き ぼ う

される方
かた

に対して
た い し て

、社会
しゃかい

福祉法
ふくしほう

第 76条
だい７６じょう

及び
お よ び

大阪市
おおさかし

指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの事業
じぎょう

等
とう

の人員
じんいん

、設備
せ つ び

及び
お よ び

運営
うんえい

に関する
か ん す る

基準
きじゅん

等
とう

を定める
さ だ め る

条例
じょうれい

（平成
へいせい

25
２５

年
ねん

３月
３ が つ

４日
４ に ち

大阪市
おおさかし

条例
じょうれい

第 13号
だい１３ごう

）第５条
だい５じょう

の規定
き て い

に基づき
も と

、当事業所
とうじぎょうしょ

の概要
がいよう

や提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

、契約
けいやく

を締結
ていけつ

する前
まえ

に知って
し っ て

おいていただきたいことを事
じ

業者
ぎょうしゃ

が説明
せつめい

するものです。 

 

 

 

 

（事
じ

業
ぎょう

所
し ょ

名
め い

） 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 四
し

天王寺
てんのうじ

福祉
ふ く し

事業団
じぎょうだん

 

障害者
しょうがいしゃ

活動
かつどう

センター
せ ん た ー

 四天
し て ん

王寺
の う じ

さんめい苑
えん
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１、 生活
せいかつ

介護
か い ご

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する事
じ

業者
ぎょうしゃ

について 

法人名
ほうじんめい

     社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 四天
し て ん

王寺
の う じ

福祉
ふ く し

事業団
じぎょうだん

 

法人
ほうじん

所在地
し ょ ざ い ち

   大阪府
お お さか ふ

大阪市
お お さか し

天王寺区
て ん の う じ く

四
し

天王寺
て ん のう じ

１丁目
 ち ょう め

１１番１８号
  ば ん   ご う

 

電話
で ん わ

番号
ばんごう

    ０６－６７７１－７９７１ 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

   理事長
り じ ちょ う

 塚原
つかはら

 昭人
あきひと

 

設立
せつりつ

年月日
ね ん が っ ぴ

    昭和
しょうわ

２７年
ねん

７月
 が つ

２０日
にち

 

２、ご利用者
ご り よ う し ゃ

へのサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

を担当
たんとう

する事業所
じぎょうしょ

について 

事業
じぎょう

の所在地
しょざいち

 大阪市
お お さか し

阿倍野
あ べ の

区三
く さ ん

明町
めいちょう

1丁目
ちょうめ

２番 29 号
 ば ん   ご う

 

サービス
さ ー び す

の主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

 身体障
しんたいしょう

がい者
しゃ

、知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

、精神障
せいしんしょう

がい者
しゃ

、難病
なんびょう

等
とう

対象者
たいしょうしゃ

 

事業所
じぎょうしょ

の名称
めいしょう

    社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 四天
し て ん

王寺
の う じ

福祉
ふ く し

事業団
じぎょうだん

 

障
しょう

害
がい

者
しゃ

活
かつ

動
どう

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

 四
し

天
てん

王
のう

寺
じ

さんめい苑
えん

 

電話
で ん わ

番号
ばんごう

       ０６－６６２５－０４７１ 

０６－６６２５－０４８１（FAX） 

管理者
か ん り し ゃ

氏名
し め い

         前田
ま え だ

 範孔
の り こ

 

サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

氏名
し め い

   甲斐
か い

 千里
ち さ と

  

施設
し せ つ

の種類
しゅるい

    指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業
じぎょう

生活
せ い か つ

介護
か い ご

 

平成
へいせい

２２年
ねん

１０月
がつ

１日
にち

指定
し て い

（大阪府
お お さか ふ

指定第
し て いだ い

２７１２３００５７９号
ごう

） 

   利用
り よ う

定員
て い い ん

    ４０人
にん

 

   開設
かいせつ

年月日
ね ん が っ ぴ

    平成
へいせい

８年
 ね ん

９月
 が つ

１日
 に ち

  

        

施設
し せ つ

の目的
もくてき

 

   社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

四天
し て ん

王寺
の う じ

福祉
ふ く し

事業団
じぎょうだん

障害者
しょうがいしゃ

活動
かつどう

センター
せ ん た ー

四天
し て ん

王寺
の う じ

さんめい苑
    え ん

(以下
い か

「事業所
じぎょうしょ

」という。)

において、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

の定
さだ

める指
し

定
てい

基
き

準
じゅん

に基
もと

づき生活
せいかつ

介護
か い ご

サービス
さ ー び す

の適正
てきせい

な運営
うんえい

を確保
か く ほ

するために

必要
ひつよう

な人
じん

員
いん

及
およ

び管
かん

理
り

運
うん

営
えい

に関
かん

する事
じ

項
こう

を定
さだ

め、施設
し せ つ

の管理者
か ん りし ゃ

や従事者
じゅうじしゃ

が契約者
けいやくしゃ

に、その心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

や置
お

かれている環境
かんきょう

に応
おう

じて契
けい

約者
やくしゃ

本人
ほんにん

やその家族
か ぞ く

の意向
い こ う

を基
もと

に、適正
てきせい

な生活
せいかつ

介護
か い ご

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する事
こと

を目的
もくてき

とする。 

当事業所
とうじぎょうしょ

の運営
うんえい

理念
り ね ん

・運営
うんえい

方針
ほうしん

 

  宣言
せんげん

 

一
いち

、私
わたし

たちは四
し

天
てん

王
のう

寺
じ

開
かい

祖
そ

聖
しょう

徳
とく

太
たい

子
し

が帰依
き え

された仏教
ぶっきょう

の精神（こころ）に基
もと

づき人
ひと

の幸せ
しあわせ

をよろこ

びとして福祉
ふ く し

社会
しゃかい

の実現
じつげん

を目
め

指
ざ

します。  

二
に

、私
わたし

たちは良質
りょうしつ

で信頼
しんらい

されるサービス
さ ー び す

を誠実
せいじつ

に提供
ていきょう

し安心
あんしん

して暮
く

らせる地域（まち）づくりに

貢献
こうけん

します。  

三
さん

、私
わたし

たちは人
ひと

の尊厳
そんげん

と主体的
しゅたいてき

な生活
せいかつ

を守
まも

るとともに常
つね

に安
あん

全
ぜん

なサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

に努
つと

めます。 
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営業日
えいぎょうび

及び
お よ び

営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 

    営業日
えいぎょうび

    月曜日
げ つ よう び

から土曜日
ど よ う び

（別紙
べ っ し

に指定
し て い

した土曜日
ど よ う び

、祝日
しゅくじつ

を除く
のぞ

） 

営業
えいぎょう

時間
じ か ん

   ９：００～
から

１７：３０ 

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

可能
か の う

な日
ひ

と時間
じ か ん

 

   サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

日
び

    月曜日
げ つ よう び

から土曜日
ど よ う び

（別紙
べ っ し

に指定
し て い

した土曜日
ど よ う び

、祝日
しゅくじつ

を除く
のぞ

） 

   サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

時間
じ か ん

   ９：００～
から

１６：３０ 

３、施設
し せ つ

の概要
がいよう

 

構造
こうぞう

     

鉄骨
てっこつ

鉄筋
てっきん

コンクリート造
こ ん く り ー と づ く り

 地上
ちじょう

１３階
  か い

の１階
かい

２階
かい

部分
ぶ ぶ ん

 

    建物
たてもの

の延べ床面積
の べ ゆ か め ん せ き

      １０９８．１４ ㎡
へいほうめーとる

 

   設備
せ つ び

 

    食堂
しょくどう

兼
け ん

多目的室
た も く て き し つ

     １室
 し つ

  ８７．００８ ㎡
へいほうめーとる

   １階
 か い

 

    休憩室
きゅうけいしつ

          １室
 し つ

  ３２．４８６ ㎡
へいほうめーとる

   ２階
 か い

 

    医務室
い む し つ

          １室
 し つ

  ２２．８１２ ㎡
へいほうめーとる

   ２階
 か い

 

    静養室
せいようしつ

          １室
 し つ

  １２．８０１ ㎡
へいほうめーとる

   ２階
 か い

 

    浴室
よくしつ

           １室
 し つ

  ５９．８１２ ㎡
へいほうめーとる

   ２階
 か い

 

（大
だい

浴槽
よくそう

、家庭用
か て いよ う

浴槽
よくそう

、担架
た ん か

浴槽
よくそう

、ミスト
み す と

浴槽
よくそう

) 

    訓練
く ん れ ん

・作業室
さ ぎ ょ う し つ

       １室
 し つ

  ２３０・０３５ ㎡
へいほうめーとる

  ２階
 か い

 

    トイレ
と い れ

           ４か所
しょ

 １３０・５４１ ㎡
へいほうめーとる

 １階
 か い

、２階
 か い

      

※  当事業所
とうじぎょうしょ

は、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

が定
さだ

める指
し

定
てい

基
き

準
じゅん

を遵守
じゅんしゅ

し、以上
いじょう

の施設
し せ つ

・設備
せ つ び

を設置
せ っ ち

しています。 

４、職員
しょくいん

配置
は い ち

について 

配置
は い ち

職員
しょくいん

の主
おも

な職種
しょくしゅ

  

         管理者
か ん り し ゃ

        職員
しょくいん

の管理
か ん り

、業務
ぎ ょ う む

の実施
じ っ し

状況
じょうきょう

の把握
は あ く

、その他
た

の管理
か ん り

を一元
い ち げ ん

的
て き

に行う
お こ な

と 

共
と も

に、職員
しょくいん

に対
たい

して、法令
ほ う れ い

等
な ど

の規定
き て い

を遵守
じゅんしゅ

させるため必要
ひ つ よ う

な指揮
し き

、命令
め い れ い

 

を行い
お こ な

ます。 

   サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せ き に ん し ゃ

  個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
け い か く

（生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

）の作成
さくせい

および、提供
ていきょう

した生活
せ い か つ

介護
か い ご

サービス
さ ー び す

を 

客観
きゃっかん

的
て き

な評価
ひ ょ う か

等
な ど

の業務
ぎ ょ う む

を行
おこな

います。 

生活
せいかつ

支援員
し え んい ん

      日常
にちじょう

生活
せ い か つ

支援上
し え ん じ ょ う

の介護
か い ご

並び
な ら

に健康
けんこう

保持
ほ じ

の為
ため

の相談
そうだん

助言
じょげん

などを行
おこな

います。 

看護師
か ん ご し

        主
おも

に健康
けんこう

管理
か ん り

を行
おこな

いますが、日常
にちじょう

生活
せ い か つ

支援上
し え ん じ ょ う

の介護
か い ご

、介助
かいじょ

も行
おこな

います。

医師
い し

         契約者
けいやくしゃ

の日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の健康
けんこう

管理
か ん り

及
およ

び療 養 上
りょうようじょう

の指導
し ど う

を行
おこな

います。 

 

職員
しょくいん

の配置
は い ち

状 況
じょうきょう

 

職
しょく

 種
しゅ

          

・管理者
か ん り し ゃ

            1名
めい

            

・サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せ き に ん し ゃ

       1名
めい

以上（常勤換算 1名
めい

以上）           

・生活
せいかつ

支援員
し え んい ん

          15名
めい

以上     

・看護
か ん ご

師
し

               1名
めい

以上       

・医師
い し

(非常勤
ひじょうきん

・嘱託
しょくたく

)       1名
めい
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主
おも

な職種
しょくしゅ

の勤務
き ん む

体制
たいせい

（標 準 的
ひょうじゅんてき

な時間帯
じ か ん た い

における最低
さいてい

配置
は い ち

人員
じんいん

） 

  ・管理者
か ん りし ゃ

         9:00 ～
から

 17:30          

  ・サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

   9:00 ～
から

 17:30          

・生活
せいかつ

支援員
し え んい ん

        8:00 ～
から

 16:30       1名
めい

 

        8:30 ～
から

 17:00       1名
めい

 

 9:00 ～
から

 17:30      8名
めい

 

               10:00 ～
から

 15:30      3名
めい

 

・看護
か ん ご

師
し

                  9:00 ～
から

 17:30           1名
めい

 

                           9:00 ～
から

 16:30      1名
めい

 

                          10:00 ～
から

 16:45      1名
めい

 

10:00 ～
から

 15:30       2名
めい

 

   ・医師
い し

          13:30 ～
から

 15:30           1名
めい

（火
か

・金
きん

） 

 

５、当事業所
とうじぎょうしょ

が提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

の概要
がいよう

 

   全
すべ

てのサービス
さ ー び す

は、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
け い か く

（生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

）に基
もと

づいて行
おこな

われます。当事業所
とうじぎょうしょ

のサービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

が作成
さくせい

し契約者
けいやくしゃ

の同意
ど う い

をいただきます。尚
なお

、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
け い か く

の写
うつ

しは契約者
けいやくしゃ

に交付
こ う ふ

いたします。 

介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

の対象
たいしょう

となるサービス
さ ー び す

 

入浴
にゅうよく

 

大
だい

浴槽
よくそう

、家庭用
か て いよ う

浴槽
よくそう

、担架
た ん か

浴槽
よくそう

、ミスト
み す と

浴槽
よくそう

がありますので、契約者
けいやくしゃ

にとってよりよい方法
ほうほう

での

入浴
にゅうよく

を提供
ていきょう

させていただきます。 

食事
しょくじ

の提供
ていきょう

 

    希望
き ぼ う

により、利用者
り よ うし ゃ

の身体
しんたい

状 況
じょうきょう

や嗜好
し こ う

に配慮
はいりょ

した食事
しょくじ

を提供
ていきょう

します。 

   身体
しんたい

等
とう

の介護
か い ご

 

    利用者
り よ うし ゃ

の状 況
じょうきょう

に応じて
お う じ て

適切
てきせつ

な技術
ぎじゅつ

を持って
も っ て

、食事
しょくじ

、整容
せいよう

、更衣
こ う い

、排せつ
は い せ つ

等
とう

の生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたる 

援助
えんじょ

を行います
お こ な い ま す

 

    日中
にっちゅう

活動
かつどう

 

    契約者
けいやくしゃ

の状
じょう

態
たい

等
など

合
あ

わせて、活動
かつどう

等
など

を提供
ていきょう

させていただきます。 

送迎
そうげい

 

    自主通所
じしゅつうしょ

ができない場合
ば あ い

、希望
き ぼ う

により送迎
そうげい

を行います
お こ な い ま す

。 

    健康
けんこう

管理
か ん り

 

   日々
ひ び

、生活
せいかつ

支援員
し え んい ん

、看護
か ん ご

職員
しょくいん

により、健康
けんこう

管理
か ん り

に努
つと

めます。 

   緊急時
きんきゅうじ

必要
ひつよう

により主治医
し ゅ じ い

あるいは協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

等
など

に責任
せきにん

をもって引
ひ

き継
つ

ぎます。 

サービス
さ ー び す

利用中
りようちゅう

の医療
いりょう

の提供
ていきょう

について 

緊急時
きんきゅうじ

等
など

、医療
いりょう

を必要
ひつよう

とする場合
ば あ い

には、基本的
き ほ んて き

には契約者
けいやくしゃ

の主治医
し ゅ じ い

による診療
しんりょう

を優先
ゆうせん

させていただ 

きます。しかし、状 況
じょうきょう

に応
おう

じて、協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

で診療
しんりょう

を受
う

ける場
ば

合
あい

があります。（但
ただ

し、協 力
きょうりょく

 

医療
いりょう

機関
き か ん

での優先的
ゆうせんてき

な診療
しんりょう

や入院
にゅういん

治療
ちりょう

を、保証
ほしょう

するものや義務
ぎ む

づけるものではありません。） 
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《協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

》 

医療
いりょう

機関
き か ん

の名称
めいしょう

：  四天
し て ん

王寺
の う じ

病院
びょういん

 

所在地
し ょ ざい ち

     ：  大阪市
お お さか し

天王寺区
て ん の う じ く

大道
だいどう

1丁目
ちょうめ

４－４１ 

診療科
しんりょうか

     ：  外科
げ か

、整形
せいけい

外科
げ か

、眼科
が ん か

、耳鼻
じ び

咽喉科
い ん こう か

、泌尿
ひにょう

器科
き か

等
など

 

 

医療的
いりょうてき

行為
こ う い

について 

当
とう

サービス
さ ー び す

をご利用
 り よ う

の際
さい

に必要
ひつよう

な医療的
いりょうてき

行為
こ う い

については、主治医
し ゅ じ い

による指示
し じ

のもとに行う
お こ な

こととさ

せていただきます。 

当事業所
と う じ ぎ ょ う し ょ

では日常
にちじょう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な医療的
いりょうてき

行為
こ う い

を看護
か ん ご

師
し

が中心
ちゅうしん

となり行
おこな

います。必要時
ひ つ よう じ

には、生活
せいかつ

支援員
し え んい ん

も日常
にちじょう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な医療的
いりょうてき

行為
こ う い

を行
おこな

う場
ば

合
あい

があります。その際
さい

、必ず
かならず

看護
か ん ご

師
し

の指導
し ど う

の上
うえ

で

行
おこな

うなど、所定
しょてい

の手続
て つ づ

きを経
へ

た上
うえ

で行
おこな

います。また、契約者
けいやくしゃ

及
およ

び家
か

族
ぞく

等
など

とは同意書
ど う いし ょ

を取
と

り交
か

わし

ます。 

地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

支援
し え ん

の取
と

り組
く

み 

個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
け い か く

（生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

）に基
もと

づき、地域
ち い き

において自立
じ り つ

した社会
しゃかい

生活
せいかつ

を送
おく

るための支援
し え ん

を、

契約者
けいやくしゃ

の個別
こ べ つ

の状 況
じょうきょう

に応
おう

じた支援
し え ん

を行
おこな

っていきます。 

相談
そうだん

援助
えんじょ

 

当事業所
とうじぎょうしょ

は、契
けい

約
やく

者
しゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

などからの相談
そうだん

に応
おう

じ、可能
か の う

な限
かぎ

り必
ひつ

要
よう

な援助
えんじょ

を行
おこな

うように努
つと

め

ます。 

 

介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

の支給
しきゅう

対象外
たいしょうがい

サービス
さ ー び す

 

下記
か き

のサービスについて、サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

をご希
き

望
ぼう

される場合
ば あ い

には、所定
しょてい

の料金
りょうきん

をお支払
し は ら

いいただ

きます。 

食費 

当事業所は、栄養士の立てる献立表により、栄養並びに契約者の身体の状況および嗜好を考慮した

食事を提供
ていきょう

します。 

・食事
しょくじ

の提供
ていきょう

にあたっては、クックチル食材
しょくざい

等
とう

を活用
かつよう

し、当事業所
とうじぎょうしょ

職員
しょくいん

が加熱
か ね つ

、盛
も

り付
つ

け、必要
ひつよう

 

 な加工
か こ う

及
およ

び配膳
はいぜん

を行
おこな

います。 

・契約者
けいやくしゃ

の身体
しんたい

状 況
じょうきょう

、生活
せいかつ

リズム
り ず む

にあわせた支援
し え ん

を行います。 

日中
にっちゅう

活動
かつどう

 

当事業所
とうじぎょうしょ

では、必要
ひつよう

な設備
せ つ び

を整
ととの

えるとともに、実
みの

りある生活
せいかつ

実現
じつげん

のための活動
かつどう

等
とう

を提供
ていきょう

いたしま

す。その際
さい

に必要
ひつよう

となった活動
かつどう

に要
よう

する費用
ひ よ う

（材料費
ざいりょうひ

や活動費
か つ どう ひ

）、購入
こうにゅう

希望
き ぼ う

のあったものにかかる

費用
ひ よ う

の実費
じ っ ぴ

をご負担
ふ た ん

いただきます。 
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６、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

とお支払
し は ら

い方法
ほうほう

 

契約者
けいやくしゃ

のサービス
さ ー び す

利用
り よ う

に対
たい

する負担
ふ た ん

額
がく

は、次
つぎ

のとおりです。 

（１）介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

対象
たいしょう

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

 

 基本的
き ほ ん て き

なサービス
さ ー び す

利用料
りようりょう

（サービス時間が 5 時間以上 6 時間未満 1日
にち

あたり） 

A、ご契
けい

約
やく

者
しゃ

の障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

 区分
く ぶ ん

 ６ 区分
く ぶ ん

 ５ 区分
く ぶ ん

 ４ 区分
く ぶ ん

 ３ 

B、基本
き ほ ん

単位
た ん い

（単位
た ん い

：1単位
た ん い

10.98円
えん

） 782単位
た ん い

 579単位
た ん い

 396単位
た ん い

 355単位
た ん い

 

加算 ※1 

C、人員
じん いん

配置
は い ち

体制
たい せい

加算
か さ ん

（Ⅱ
に

）（二
に

） 

   厚生
こう せい

労働省
ろうどうしょう

が定める
さだ

一定
いってい

水準
すいじゅん

以上
いじょう

の人員
じん いん

配置
は い ち

を行
おこな

っています。 

 

212単位
た ん い

 

 

212単位
た ん い

 

 

212単位
た ん い

 

 

212単位
た ん い

 

D、福祉
ふ く し

専門
せん もん

職員
しょくいん

配置
は い ち

等
とう

加算
か さ ん

（Ⅰ
いち

） 

厚生
こう せい

労働省
ろうどうしょう

が定める
さだ

基準
きじゅん

以上
いじょう

の常勤
じょうきん

の 

生活支
せ い か つ し

援員
えん いん

の配置
は い ち

を行
おこな

っています。 

 

15単位
た ん い

 

 

 

15単位
た ん い

 

 

 

15単位
た ん い

 

 

 

15単位
た ん い

 

E、常勤
じょうきん

看護
か ん ご

職員
しょくいん

等
とう

配置
は い ち

加算
か さ ん

 

厚生
こう せい

労働省
ろうどうしょう

が定める
さだ

基準
きじゅん

以上
いじょう

の常勤
じょうきん

の 

看護
か ん ご

職員
しょくいん

の配置
は い ち

を行
おこな

っています。 

1 日につき 19 単位×看護
か ん ご

職員
しょくいん

の配置
は い ち

 

人数
にんずう

（常勤換算 4.1）を乗じた
じょうじた

単位数
たんいすう

 

76単位
た ん い

 76単位
た ん い

 76単位
た ん い

 76単位
た ん い

 

F、食事
しょ くじ

提供
ていきょう

体制
たい せい

加算
か さ ん

 ※２ 30単位
た ん い

 30単位
た ん い

 30単位
た ん い

 30単位
た ん い

 

G、送迎
そうげい

加算
か さ ん

 ※３（片道
かたみち

の場合
ば あ い

は 49単位
た ん い

） 98単位
た ん い

 98単位
た ん い

 98単位
た ん い

 98単位
た ん い

 

H、重度
じゅうど

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

加算
か さ ん

（Ⅰ
いち

） 50単位
た ん い

 50単位
た ん い

 50単位
た ん い

 50単位
た ん い

 

I、入浴
にゅうよく

支援
し え ん

加算
か さ ん

   医療的
いりょうてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な方
かた

等
とう

 

への入浴
にゅうよく

支援
し え ん

を提供
ていきょう

した場合
ば あ い

 

80単位
た ん い

 80単位
た ん い

 80単位
た ん い

 80単位
た ん い

 

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

にかかる負担
ふ た ん

額
がく

 

J、単位数
たんいすう

小計
しょうけい

 1,343単位
た ん い

 1,140単位
た ん い

 957単位
た ん い

 916単位
た ん い

 

K、福祉
ふ く し

・介護
か い ご

職員
しょくいん

等
とう

処遇
しょぐう

改善
かいぜん

加算
か さ ん

 

上記
じょうき

J
Ｊ

単位
た ん い

小計
しょうけい

×0.081 単位
た ん い

を加算
か さ ん

 

※
こめじるし

但し
た だ し

、令和
れ い わ

6年
ねん

5月
がつ

31
３１

日
にち

までは、 

上記
じょうき

J単位
た ん い

小計
しょうけい

に福祉
ふ く し

介護
か い ご

職員
しょくいん

改善
かいぜん

加算
か さ ん

Ⅰ
いち

0. 

044 と特定
とくてい

処遇
しょぐう

改善
かいぜん

加算
か さ ん

Ⅰ
いち

0.014 とベースア

ップ等
とう

支援
し え ん

加算
か さ ん

0.011単位
た ん い

を乗
じょう

じた単位
た ん い

） 

L、上記
じょうき

単位数
たんいすう

合計
ごうけい

 1,452単位
た ん い

 1,232単位
た ん い

 1,035単位
た ん い

 990単位
た ん い

 

M、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

 15,942円
え ん

 13,527円
え ん

 11,364円
え ん

 10,870円
え ん

 

N、介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

として市町村
しちょうそん

より代理
だ い り

受領
じゅりょう

する 

金額
きんがく

 
14,348円

え ん

 12,175円
え ん

 10,228円
え ん

 9,783円
え ん

 

O、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

にかかる自己
じ こ

負担
ふ た ん

額
がく

※４ 1,594円
え ん

 1,352円
え ん

 1,136円
え ん

 1,087円
え ん
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 基本的
き ほ ん て き

なサービス
さ ー び す

利用料
りようりょう

（サービス時間が 6 時間以上 7 時間未満 1日
にち

あたり） 

A、ご契
けい

約
やく

者
しゃ

の障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

 区分
く ぶ ん

 ６ 区分
く ぶ ん

 ５ 区分
く ぶ ん

 ４ 区分
く ぶ ん

 ３ 

B、基本
き ほ ん

単位
た ん い

（単位
た ん い

：1単位
た ん い

10.98円
えん

） 1,087単位
た ん い

 808単位
た ん い

 553単位
た ん い

 495単位
た ん い

 

加算 ※1 

C、人員
じん いん

配置
は い ち

体制
たい せい

加算
か さ ん

（Ⅱ
に

）（二
に

） 

   厚生
こう せい

労働省
ろうどうしょう

が定める
さだ

一定
いってい

水準
すいじゅん

以上
いじょう

の

人員
じん いん

配置
は い ち

を行
おこな

っています。 

 

212単位
た ん い

 

 

212単位
た ん い

 

 

212単位
た ん い

 

 

212単位
た ん い

 

D、福祉
ふ く し

専門
せん もん

職員
しょくいん

配置
は い ち

等
とう

加算
か さ ん

（Ⅰ
いち

） 

厚生
こう せい

労働省
ろうどうしょう

が定める
さだ

基準
きじゅん

以上
いじょう

の常勤
じょうきん

の 

生活支
せ い か つ し

援員
えん いん

の配置
は い ち

を行
おこな

っています。 

 

15単位
た ん い

 

 

 

15単位
た ん い

 

 

 

15単位
た ん い

 

 

 

15単位
た ん い

 

E、常勤
じょうきん

看護
か ん ご

職員
しょくいん

等
とう

配置
は い ち

加算
か さ ん

 

厚生
こう せい

労働省
ろうどうしょう

が定める
さだ

基準
きじゅん

以上
いじょう

の常勤
じょうきん

の 

看護
か ん ご

職員
しょくいん

の配置
は い ち

を行
おこな

っています。 

1 日につき 19 単位×看護
か ん ご

職員
しょくいん

の配置
は い ち

 

人数
にんずう

（常勤換算 4.1）を乗じた
じょうじた

単位数
たんいすう

 

76単位
た ん い

 76単位
た ん い

 76単位
た ん い

 76単位
た ん い

 

F、食事
しょ くじ

提供
ていきょう

体制
たい せい

加算
か さ ん

 ※２ 30単位
た ん い

 30単位
た ん い

 30単位
た ん い

 30単位
た ん い

 

G、送迎
そうげい

加算
か さ ん

 ※３（片道
かたみち

の場合
ば あ い

は 49 

単位
た ん い

） 

98単位
た ん い

 98単位
た ん い

 98単位
た ん い

 98単位
た ん い

 

H、重度
じゅうど

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

加算
か さ ん

（Ⅰ
いち

） 50単位
た ん い

 50単位
た ん い

 50単位
た ん い

 50単位
た ん い

 

I、入浴
にゅうよく

支援
し え ん

加算
か さ ん

  医療的
いりょうてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な 

方
かた

等
とう

への入浴
にゅうよく

支援
し え ん

を提供
ていきょう

した場合
ば あ い

 

80単位
た ん い

 80単位
た ん い

 80単位
た ん い

 80単位
た ん い

 

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

にかかる負担
ふ た ん

額
がく

 

J、単位数
たんいすう

小計
しょうけい

 1,648 単位 1,369単位
た ん い

 1,114単位
た ん い

 1,056単位
た ん い

 

K、福祉
ふ く し

・介護
か い ご

職員
しょくいん

等
とう

処遇
しょぐう

改善
かいぜん

加算
か さ ん

 

J
Ｊ

単位
た ん い

小計
しょうけい

×0.081 単位
た ん い

を加算
か さ ん

 

※
こめじるし

但し
た だ し

、令和
れ い わ

6年
ねん

5月
がつ

31
３１

日
にち

までは、 

上記
じょうき

J単位
た ん い

小計
しょうけい

に福祉
ふ く し

介護
か い ご

職員
しょくいん

改善
かいぜん

加算
か さ ん

Ⅰ
いち

0.044 と特定
とくてい

処遇
しょぐう

改善
かいぜん

加算
か さ ん

Ⅰ
いち

0.014 とベースア

ップ等
とう

支援
し え ん

加算
か さ ん

0.011単位
た ん い

を乗
じょう

じた単位
た ん い

） 

L、上記
じょうき

単位数
たんいすう

合計
ごうけい

 1,781単位
た ん い

 1,480単位
た ん い

 1,204単位
た ん い

 1,142単位
た ん い

 

M、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

 19,555円
え ん

 16,250円
え ん

 13,219円
え ん

 12,539円
え ん

 

N、介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

として市町村
しちょうそん

より代理
だ い り

受領
じゅりょう

す 

る金額
きんがく

 
17,600円

え ん

 14,625円
え ん

 11,897円
え ん

 11,285円
え ん

 

O、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

にかかる自己
じ こ

負担
ふ た ん

額
がく

※4 1,955円
え ん

 1,625円
え ん

 1,322円
え ん

 1,254円
え ん
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欠席
けっせき

時
じ

対応
たいおう

加算
か さ ん

（1日
にち

あたり）※５  

ご契
けい

約
やく

者
しゃ

の障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

 区分
く ぶ ん

 ６ 区分
く ぶ ん

 ５ 区分
く ぶ ん

 ４ 区分
く ぶ ん

 ３ 

P、欠席
けっせき

時
じ

対応
たいおう

加算
か さ ん

 94単位
た ん い

 94単位
た ん い

 94単位
た ん い

 94単位
た ん い

 

Q、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

 1,032円
え ん

 1,032円
え ん

 1,032円
え ん

 1,032円
え ん

 

R、介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

として市町村
しちょうそん

より代理
だ い り

受領
じゅりょう

 

する金額
きんがく

 

929円
え ん

 929円
え ん

 929円
え ん

 929円
え ん

 

S、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

キャンセル
き ゃ ん せ る

にかかる 

自己
じ こ

負担
ふ た ん

額
がく

 

103円
え ん

 103円
え ん

 103円
え ん

 103円
え ん

 

 

（２）介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

対象外
たいしょうがい

の（サービス
さ ー び す

利用
り よ う

）料金
りょうきん

 

以下
い か

については、料金
りょうきん

（実費
じ っ ぴ

）をいただきます。※６ 

項目
こうもく

 日額
にちがく

 

T、  食
しょく

 費
ひ

 （基本的
き ほ んて き

1食分
しょくぶん

） 517円
えん

 

U、  活動
かつどう

物品
ぶっぴん

（個人
こ じ ん

の活動
かつどう

材料費
ざいりょうひ

、入 場 料
にゅうじょうりょう

など） 実費
じ っ ぴ

 

V、  苑内
えんない

喫茶代
き っ さだ い

（飲み物代
の み も の だ い

） 実費
じ っ ぴ

 

※１、C・D・E・H の加算
か さ ん

は、事業所
じぎょうしょ

の状 況
じょうきょう

等
など

に応
おう

じて加算
か さ ん

されます。 

※２、F の加算
か さ ん

は、契約者
けいやくしゃ

の所得
しょとく

等
など

に応
おう

じて加算
か さ ん

されます。 

※３、G の加算
か さ ん

は、契約者
けいやくしゃ

の送迎
そうげい

状 況
じょうきょう

に応じて
おう

加算
かさん

されます。 

※４、O については、契約者
けいやくしゃ

の所得
しょとく

等
など

に応
おう

じて、月
つき

あたりの負担
ふ た ん

額
がく

が軽減
けいげん

されます。 

※５、P の算定
さんてい

にあたっては契約者
けいやくしゃ

が急 病
きゅうびょう

等
とう

によりその利用
り よ う

を中止
ちゅうし

した前々
ぜんぜん

日
じつ

、前日
ぜんじつ

 

又
また

は当日
とうじつ

に中止
ちゅうし

の連絡
れんらく

があった場合
ば あ い

、月
つき

に４回
かい

（４日
にち

）を限度
げ ん ど

として加算
か さ ん

されます。 

※６、T については、契約者
けいやくしゃ

の所得
しょとく

等
など

に応
おう

じて、別途
べ っ と

管理費
か ん り ひ

（280 円）をお支払
し は ら

いいただき 

ます。 

介護
か い ご

給付費
き ゅ うふ ひ

の給付
きゅうふ

額
がく

等
など

に変更
へんこう

があった場合
ば あ い

、変更
へんこう

された額
がく

にあわせて、契約者
けいやくしゃ

の負担
ふ た ん

額
がく

を変更
へんこう

します。 

 

   契約者
けいやくしゃ

の食費
しょくひ

負担
ふ た ん

額
がく

（１食
しょく

あたり） 

契約者
けいやくしゃ

氏名
し め い

  

 

様
さま

 

 

円
えん

 

 

（３）サービス
さ ー び す

利用
り よ う

の取
と

り消
け

し料金
りょうきん

 

  契約者
けいやくしゃ

がサービス
さ ー び す

利用
り よ う

の取
と

り消
け

し(キャンセル
き ゃ ん せ る

)をする場合
ば あ い

は、利用
り よ う

予定
よ て い

日
び

の前日
ぜんじつ

までに当事業所
とうじぎょうしょ

までお

申
もう

し出
で

下
くだ

さい。尚
なお

、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

日
び

の前日
ぜんじつ

までに申
もう

し出
で

のない場合
ば あ い

は、キャンセル料
き ゃ ん せ る り ょ う

をいただきます。 

キャンセル料
き ゃ ん せ る り ょ う

 ： キャンセル
き ゃ ん せ る

日
び

の食費
しょくひ

の実費
じ っ ぴ

額
がく
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（４）サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

のお支
し

払
はら

い方
ほう

法
ほう

  

  利用者
り よ うし ゃ

負担
ふ た ん

金
きん

は、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

月
げつ

末
まつ

に締
し

め、翌月
よくげつ

16日
にち

までに請求
せいきゅう

いたします。請求
せいきゅう

月
づき

の 26日
にち

までに

以下
い か

の方法
ほうほう

でお支払
し は ら

い下
くだ

さい。 

＜ お支
し

払
はら

い方法
ほうほう

 ＞ 

  下記
か き

の方法
ほうほう

のうち、ご希
き

望
ぼう

の方法
ほうほう

をお選
えら

びください。 

① S M B C
えすえむびーしー

ファイナンスサービス
ふ ぁ い な ん す さ ー び す

による口座振
こ う ざ ふ

り替
か

え   

振
ふ

替
か

え手数料
てすうりょう

は、当事業所
とうじぎょうしょ

が負担
ふ た ん

させていただきます。 

 

②当事業所
とうじぎょうしょ

指定
し て い

の銀行
ぎんこう

口座
こ う ざ

への振込み
ふ り こ み

 

銀行名
ぎんこうめい

     三菱
みつびし

U
ゆー

F
えふ

J
じぇい

銀行
ぎんこう

  寺田町
てらだちょう

支店
し て ん

                 

預金
よ き ん

種目
しゅもく

    普通
ふ つ う

預金
よ き ん

 

口座
こ う ざ

番号
ばんごう

    ３８２３８３３ 

受取人
うけとりにん

     社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

四天
し て ん

王寺
の う じ

福祉
ふ く し

事業団
じぎょうだん

  

障害者
しょうがいしゃ

活動
かつどう

センター
せ ん た ー

四天
し て ん

王寺
の う じ

さんめい苑
えん

 

理事長
り じ ちょ う

 塚原
つかはら

 昭人
あきひと

 

     ※ その他
た

の費用
ひ よ う

については、その都度
つ ど

上記
じょうき

の支払
し は ら

い方法
ほうほう

にてお支払
し は ら

いいただきます。 

 

７、ご利用
り よ う

について 

（１）ご利用
り よ う

開始
か い し

までに 

  ① ご利用
り よ う

に関
かん

しては、適切
てきせつ

なサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

するために、心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

、病歴
びょうれき

等
など

を把握
は あ く

させていた

だきますので、ご協
きょう

力
りょく

ください。 

  ② ご利用
り よ う

が決定
けってい

した場合
ば あ い

は区
く

役所
やくしょ

にて介護
か い ご

給付
きゅうふ

費
ひ

の支給
しきゅう

決定
けってい

を受
う

けていただく必要
ひつよう

があります。その

上
うえ

で当事業所
とうじぎょうしょ

と契約
けいやく

を締結
ていけつ

します。契約
けいやく

の有効
ゆうこう

期間
き か ん

は介護
か い ご

給付費
き ゅ うふ ひ

支給
しきゅう

期間
き か ん

と同
おな

じです。 

 

（２）契約者
けいやくしゃ

が病院
びょういん

などに入院
にゅういん

された場合
ば あ い

の対応
たいおう

について 

当事業所
とうじぎょうしょ

ご利用
り よ う

中
ちゅう

に、医療
いりょう

機関
き か ん

への入院
にゅういん

の必要
ひつよう

が生
しょう

じた場
ば

合
あい

の対応
たいおう

は、以下
い か

の通
とお

りです。 

① ３ヶ月
 か げ つ

以内
い な い

の入院
にゅういん

の場合
ば あ い

 

３ヶ月
 か げ つ

以内
い な い

に退院
たいいん

された場合
ば あ い

には、退
たい

院
いん

後
ご

再
ふたた

び当
とう

サ
さ

ー
ー

ビ
びす

スをご利用
り よ う

になることができます。 

② ３ヶ月
 か げ つ

以内
い な い

の退院
たいいん

が見
み

込
こ

めない場
ば

合
あい

 

３ヶ月
 か げ つ

以内
い な い

の退院
たいいん

が見
み

込
こ

まれない場
ば

合
あい

には、契約
けいやく

を解除
かいじょ

する場合
ば あ い

があります。この場合
ば あ い

には、

契約者
けいやくしゃ

のご希望
き ぼ う

を勘案
かんあん

し、退院後
た い いん ご

再
ふたた

び当事業所
とうじぎょうしょ

の利用
り よ う

をご希望
き ぼ う

される場合
ば あ い

は、可能
か の う

な限
かぎ

り円滑
えんかつ

にご

利用
り よ う

出来
で き

るよう努
つと

めます。 

 

８、サービス
さ ー び す

提供、利用
り よ う

に関
かん

する留
りゅう

意
い

事
じ

項
こう

 

市町村
しちょうそん

の支給
しきゅう

決定
けってい

内容
ないよう

等
とう

の確認
かくにん

 

  受給者証
じゅきゅうしゃしょう

に記載
き さ い

された支給量
しきゅうりょう

・支給
しきゅう

内容
ないよう

・利用者
り よ うし ゃ

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

月額
げつがく

を確認
かくにん

させていただきます。

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の内容
ないよう

に変更
へんこう

があった場合
ば あ い

は速やか
す み や か

に事業所
じぎょうしょ

へお知らせください。 
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 生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

の作成
さくせい

 

  確認
かくにん

した支給
しきゅう

決定
けってい

内容
ないよう

に沿って
そ っ て

、利用者
り よ うし ゃ

及び
お よ び

家族
か ぞ く

の意向
い こ う

に配慮
はいりょ

しながら｢
「

生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

｣
」

を作成
さくせい

します。

作成
さくせい

した「生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

」については、案
あん

の段階
だんかい

で利用者
り よ うし ゃ

又
また

は家族
か ぞ く

に内容
ないよう

を説明
せつめい

し、利用者
り よ うし ゃ

の同意
ど う い

を

得た
え た

上
うえ

で成案
せいあん

としますので、ご確認
ご か くに ん

いただくようお願い
お ね が い

します。 

感染症
かんせんしょう

に関
かん

する留
りゅう

意
い

事
じ

項
こう

 

  感染症
かんせんしょう

に対
たい

しては、安全
あんぜん

なサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

のため、やむを得
え

ず、通所
つうしょ

や提供
ていきょう

サービス
さ ー び す

を制限
せいげん

させて 

さ                 いただく場合がございます。 

持込
もちこみ

の制限
せいげん

 

  生
なま

もの、腐
くさ

りやすい食
た

べ物
もの

等
など

、大
おお

きい物
もの

の持ち込み
も ち こ み

は事前
じ ぜ ん

に職員
しょくいん

にご相
 そ う

談
だん

ください。 

設備
せ つ び

の使用上
しようじょう

の注意
ちゅうい

 

施設
し せ つ

、敷地
し き ち

をその本来
ほんらい

の用途
よ う と

に従っ
し た が

てご利用
り よ う

ください。 

故意
こ い

に、又
また

はわずかな注意
ちゅうい

を払
はら

えば避
さ

けられたにも関
かか

わらず、施設
し せ つ

、設備
せ つ び

を壊
こわ

したり、汚
よご

したりした 

場合
ば あ い

には、契約者
けいやくしゃ

に自己
じ こ

負担
ふ た ん

により現状
げんじょう

に復
ふく

していただくか、または相当
そうとう

の代価
だ い か

をお支払
し は ら

いいただく 

場合
ば あ い

があります。 

当事業所
とうじぎょうしょ

の職員
しょくいん

や他
た

の契約者
けいやくしゃ

に対
たい

し、迷惑
めいわく

を及
およ

ぼすような宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

、政治
せ い じ

活動
かつどう

、営利
え い り

活動
かつどう

を行
おこな

う 

ことはできません。 

 

９、事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

及び
およ  

緊急時
きんきゅうじ

の対応
たいおう

 

当
と う

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

は
け い

契約者
け い や く し ゃ

に対
た い

して行
おこな

う生活
せ い か つ

介護
か い ご

サ
さ

ービスの提供
ていきょう

により、賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

に 

は、速
すみ

やかに契
けい

約
やく

者
しゃ

の家
か

族
ぞく

・市区
し く

町村
ちょうそん

等
など

に連絡
れんらく

を行う
お こ な

とともに、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

また、契約者
けいやくしゃ

の心身
しんしん

の状態
じょうたい

に急変
きゅうへん

が生
しょう

じた場
ば

合
あい

、その他
た

必
ひつよう

要な場合
ば あ い

には速
すみ

やかに協
きょう

力
りょく

医療
いりょう

機関
き か ん

 

または契約者
けいやくしゃ

の指定
し て い

する医療
いりょう

機関
き か ん

に連絡
れんらく

をするなど必要
ひつよう

な措置
そ ち

を行
おこな

うとともに、あらかじめ届
とど

けられた 

連絡先
れんらくさき

に可能
か の う

な限
かぎ

り速
すみ

やかに連絡
れんらく

します。 

 市町村
しちょうそん

連絡先
れんらくさき

  大阪市
お お さか し

福祉局障
ふくしきょくしょう

がい者
しゃ

施策部
し さ く ぶ

運営
うんえい

指導課
し ど う か

 

         ℡ ０６-６２４１-６５２７（ガイダンス③ FAX ０６-６２４１-６６０８ 

１０、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

について 

当事業所
とうじぎょうしょ

において、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の責任
せ き に ん

により契約者
け い や く し ゃ

に生
しょう

じた損害
そ ん が い

については、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

は速
す み

やかにその損害
そ ん が い

を 

賠償
ばいしょう

します。 

ただし、その損害
そ ん が い

の発生
は っ せ い

について、契約者
けいやくしゃ

の故意
こ い

又
また

は過失
か し つ

が認
みと

められる場合
ば あ い

には、契約者
けいやくしゃ

の置
お

かれた 

心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

を斟酌
しんしゃく

して相当
そうとう

と認
みと

められるときに限
かぎ

り、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の損害
そんがい

賠償
ばいしょう

責任
せきにん

を減
げん

じる場合
ば あ い

がありま 

す。 

保険
ほ け ん

加入
か に ゅ う

：事故
じ こ

、災害
さ い が い

に備
そな

えて、損害
そ ん が い

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

に加入
か に ゅ う

しております。 

会
か い

社名
し ゃ め い

 ：あいおいニッセイ同和
ど う わ

損害
そ ん が い

保険
ほ け ん

会社
が い し ゃ

 

保険
ほ け ん

内容
な い よ う

：介護
か い ご

保険
ほ け ん

・社会
し ゃ か い

福祉事
ふ く し じ

業者
ぎょうしゃ

総合
そ う ご う

保険
ほ け ん
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１１、非常
ひじょう

災害時
さ い が い じ

の対応
たいおう

 

   当事業所
とうじぎょうしょ

は、契約者
けいやくしゃ

参加
さ ん か

の上
うえ

、毎月
まいつき

の避難
ひ な ん

訓練
くんれん

を実施
じ っ し

しております。 

   防災
ぼうさい

設備
せ つ び

 

   ・自動
じ ど う

火災
か さ い

報知機
ほ う ち き

  有
あり

  ・誘導
ゆうどう

灯
とう

      有
あり

 

 ・非常
ひじょう

通報
つうほう

装置
そ う ち

      有
あり

  ・非常用
ひじょうよう

電源
でんげん

    有
あり

   

・スプリンクラー
す ぷ り ん く ら ー

  有
あり

   

・カーテン
か ー て ん

等
など

は防炎
ぼうえん

機能
き の う

のある物
もの

を使用
し よ う

しています。 

・震災
しんさい

に備えて
そ な え て

の備蓄
び ち く

（食 糧
しょくりょう

・飲料水
いんりょうすい

3
３

日分
か ぶ ん

） 

（その他
そ の た

、拡声器
か く せい き

・携帯
けいたい

ラジオ
ら じ お

・ロープ
ろ ー ぷ

・懐中
かいちゅう

電灯
でんとう

等
など

） 

 

１２、虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

について 

当
とう

事業所
じぎょうしょ

は、契約者
けいやくしゃ

等
など

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

・虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
など

のために、次
つぎ

に掲
かか

げるとおり必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

①  虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

に関
かん

する責任者
せきにんしゃ

の選定
せんてい

を行
おこな

います。 

    虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
か ん す る

責任者
せきにんしゃ

  施設
し せ つ

長
ちょう

  前田
ま え だ

 範孔
の り こ

 

 ② 成年
せいねん

後見人
こうけんにん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

支援
し え ん

を行
おこな

います。 

 ③ 苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

の整備
せ い び

を行
おこな

います。 

 ④ 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

して虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

を啓発
けいはつ

・普及
ふきゅう

するための研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

をし、研修
けんしゅう

を通
つう

じて従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

 

の人権
じんけん

意識
い し き

の向上
こうじょう

や知識
ち し き

技術
ぎじゅつ

の向上
こうじょう

に努
つと

めます。 

   ⑤ 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

など適切
てきせつ

な支援
し え ん

の実施
じ っ し

に努
つと

めます 

   ⑥ 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

が支援
し え ん

にあたっての悩
なや

みや苦労
く ろ う

を相談
そうだん

できる体制
たいせい

を整
ととの

えるほか、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

が契約者
けいやくしゃ

等
など

の 

    権利
け ん り

擁護
よ う ご

に取
と

り組
く

める環境
かんきょう

の整
せい

備
び

に努
つと

めます。 

⑦ 他
た

事業
じぎょう

と合同
ごうどう

で虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
い い んか い

を設置
せ っ ち

しております。 

 

１３、身体
しんたい

拘束
こうそく

の禁止
き ん し

 

   当
とう

事業所
じぎょうしょ

は、契約者
けいやくしゃ

または他
た

の契
けい

約者
やくしゃ

等
など

の生命
せいめい

又
また

は身体
しんたい

を保護
ほ ご

するために緊急
きんきゅう

やむをえない場合
ば あ い

を除
のぞ

 

いて、身体
しんたい

拘束
こうそく

その他
た

契約者
けいやくしゃ

の行動
こうどう

を制限
せいげん

する行
こう

為
い

を行
おこな

いません。また身体
しんたい

拘束
こうそく

について検討
けんとう

する委員会
い い んか い

 

を設置
せ っ ち

して、適切
てきせつ

なサービス提供
ていきょう

ができているかを検討
けんとう

します。 

 

１４．利用者
り よ う し ゃ

の記録
き ろ く

及び
お よ

情報
じょうほう

の管理
か ん り

等
など

 

当
とう

事業所
じぎょうしょ

は、法令
ほうれい

に基
もと

づいて契約者
けいやくしゃ

の記
き

録
ろく

及
およ

び情
じょう

報
ほう

を適切
てきせつ

に管理
か ん り

し、契約者
けいやくしゃ

の求
もと

めに応
おう

じてその内容
ないよう

 

を開示
か い じ

します。  

 

１５.秘密
ひ み つ

保持
ほ じ

と個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保
ほ

護
ご

 

   当事業所
とうじぎょうしょ

及
およ

び当
とう

事業所
じぎょうしょ

の使用
し よ う

する者
もの

（以下
い か

、「従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

」といいます。）は、生活
せいかつ

介
かい

護
ご

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

を 

する上
うえ

で知り得た
し  え

契約者
けいやくしゃ

及び
お よ  

その家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく第
だい

三者
さんしゃ

に漏
も

らしません。また、この秘密
ひ み つ

 

を保持
ほ じ

する義務
ぎ む

は、生活
せいかつ

介護
か い ご

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

契
けい

約
やく

が終 了
しゅうりょう

した後
あと

においても継続
けいぞく

します。 

 また、生活
せいかつ

介護
か い ご

サービス
さ ー び す

を円滑
えんかつ

に提供
ていきょう

するため、他
た

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
など

との情報
じょうほう

の共有
きょうゆう

 

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

があります。事業所
じぎょうしょ

は、契約者
けいやくしゃ

からあらかじめ文書
ぶんしょ

で同意
ど う い

を得
え

ない限
かぎ

り、サービス
さ ー び す

担当者
たんとうしゃ
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会議
か い ぎ

で用
もち

いる等
など

、契約者
けいやくしゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を他
た

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
など

に提
てい

供
きょう

しません。 

また、契約者
けいやくしゃ

の家族
か ぞ く

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

についても、あらかじめ文書
ぶんしょ

で同意
ど う い

を得
え

ない限
かぎ

り、契約者
けいやくしゃ

の家族
か ぞ く

の個人
こ じ ん

 

情報
じょうほう

を他
た

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
など

に提
てい

供
きょう

しません。 

 

１６、苦情
くじょう

の受付
うけつけ

体制
たいせい

及
およ

び手順
てじゅん

について 

   苦情
くじょう

又
また

は相談
そうだん

があった場合
ば あ い

は、契約者
けいやくしゃ

の状 況
じょうきょう

を詳細
しょうさい

に把握
は あ く

するため必要
ひつよう

に応
おう

じ訪
ほう

問
もん

を実施
じ っ し

し、 

状 況
じょうきょう

の聞
き

き取
と

りや事情
じじょう

の確認
かくにん

を行
おこな

い、契約者
けいやくしゃ

の立場
た ち ば

を考慮
こうりょ

しながら事実
じ じ つ

関係
かんけい

の特定
とくてい

を慎重
しんちょう

に行
おこな

いま 

す。相談
そうだん

担当者
たんとうしゃ

は、把握
は あ く

した状 況
じょうきょう

を管理者
か ん りし ゃ

とともに検討
けんとう

を行
おこな

い、当面
とうめん

及
およ

び今後
こ ん ご

の対応
たいおう

を決定
けってい

します。 

対応
たいおう

内容
ないよう

に基
もと

づき、必要
ひつよう

に応
おう

じて関
かん

係者
けいしゃ

への連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を行
おこな

うとともに、契約者
けいやくしゃ

へは必
かなら

ず対
たい

応
おう

方
ほう

法
ほう

を含
ふく

 

めた結
けっ

果
か

報
ほう

告
こく

を行
おこな

います。時間
じ か ん

を要
よう

する場合
ば あ い

はその旨
むね

を速
すみ

やかに連絡
れんらく

します 

 

四
し

天王寺
て ん の う じ

さんめい苑
えん

における苦情
くじょう

の受
うけ

付
つけ

 

当事業所
とうじぎょうしょ

における苦情
くじょう

やご相
そう

談
だん

は以下
い か

の専用
せんよう

窓口
まどぐち

で受
うけ

付
つけ

ます。 

   ＊苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

   

      四
し

天王寺
て ん のう じ

さんめい苑
えん

 施設長
しせつちょう

  ： 前田
ま え だ

 範孔
の り こ

 

   ＊苦情
くじょう

解決
かいけつ

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

 

      四
し

天王寺
て ん のう じ

さんめい苑
えん

 支援長  ：  松山
まつやま

 弘幸
ひろゆき

、大野
お お の

 真太郎
し ん たろ う

、酒井
さ か い

 俊
たかし

 青木
あ お き

 耶
か

穂
ほ

 

      受付
うけつけ

時間
じ か ん

           ： 月曜日
げ つ よう び

～土曜日
ど よ う び

 ９:００～１７：３０ 

      ℡ ０６－６６２５－０４７１  Fax ０６－６６２５－０４８１ 

＊苦情
くじょう

ボックス
ぼ っ く す

の設置
せ っ ち

      事務所
じ む し ょ

受付
うけつけ

横
よこ

に設置
せ っ ち

しています。 

   ＊第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

   

・元四
し

天王寺
て ん のう じ

大学
だいがく

 教授
きょうじゅ

   原
はら

  順子
じゅんこ

 ℡ ０９０－８３７７－１３２６ 

・高校
こうこう

理事
り じ

         草島
くさじま

 葉子
よ う こ

 ℡ ０６-６７７９-８１５１ 

 

（１） 行政
ぎょうせい

機関
き か ん

その他
  た

の苦情
くじょう

受
う

け付
つ

け窓口
まどぐち

 

 【市区
し く

町村
ちょうそん

の窓口
まどぐち

】 

① 大阪市
お お さか し

阿倍野区
あ べ の く

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

センター
せ ん た ー

 保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

担当
たんとう

 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 ： 月曜日
げ つ よう び

から金曜日
き ん よう び

 ９時
じ

～１７時
  じ

 

〒545-8501 大阪市
お お さか し

阿倍野区
あ べ の く

文
ふみ

の里
さと

１-１-４０ 

℡ ０６-６６２２-９８５７ Fax ０６－６６２９－１３４９ 

※上記
じょうき

区
く

役所
やくしょ

以外
い が い

は、最寄
も よ り

の区
く

役所
やくしょ

もしくは市町村
しちょうそん

の保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

担当
たんとう

へご連絡
れんらく

ください。 

 

 【大阪府
お お さ か ふ

の窓口
まどぐち

】 

①  障害
しょうがい

総合
そうごう

支援法
し え んほ う

関係
かんけい

 

大阪
おおさか

府
ふ

福
ふく

祉
し

部
ぶ

 障
しょう

がい福
ふく

祉
し

室
しつ

 地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

課
か

 地域
ち い き

生活
せいかつ

推進
すいしん

グループ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 ： 月曜日
げ つ よう び

から金曜日
き ん よう び

 ９時
じ

～１７時
  じ

 

〒540-0008 大阪
おおさか

市
し

中
ちゅう

央
おう

区
く

大
おお

手
て

前
まえ

3-2-12別館
べっかん

1階
かい

 

℡  ０６-６９４４-６６７１  FAX  ０６-６９４４-１９８２ 
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②  法人
ほうじん

関係
かんけい

 

大阪
おおさか

府
ふ

福
ふく

祉
し

部
ぶ

 地
ち

域
いき

福
ふく

祉
し

推進
すいしん

室
しつ

 福祉
ふ く し

人材
じんざい

・法人
ほうじん

指導
し ど う

課
か

 法人
ほうじん

指
し

導
どう

グループ
ぐ る ー ぷ

 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 ： 月曜日
げ つ よう び

から金曜日
き ん よう び

 ９時
じ

～１７時
  じ

 

〒540-8570 大阪府
お お さか ふ

大阪市
お お さか し

 中央区
ちゅうおうく

大手
お お て

前
まえ

3丁目
ちょうめ

2-12別館
べっかん

8階
かい

 

℡  ０６-６９４４-７０８４  FAX ０６-６９４４-１９８２ 

 【大阪市
お お さ か し

の窓口
まどぐち

】 

① 大阪市
お お さか し

福祉局
ふくしきょく

 障
しょう

がい者
しゃ

施策部
し さ く ぶ

 障
しょう

がい支援課
し え ん か

  

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 ： 月曜日
げ つ よう び

から金曜日
き ん よう び

 ９時
じ

～１７時
  じ

 

〒530-8201 大阪市北区
お お さ か し き た く

中之島
な か のし ま

１-３-２０  

℡  ０６-６２０８-８０７６  FAX ０６-６２０２-６９６２ 

 

 

②大阪市
お お さか し

こころの健康
けんこう

センター 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 ： 月曜日
げ つ よう び

から金曜日
き ん よう び

 ９時
じ

～１７時
  じ

 

〒534-0027 大阪市
お お さか し

都島区
みやこじまく

中野町
な か のま ち

５-１５-２１ 都島
みやこじま

センター
せ ん た ー

ビル
び る

３階
 か い

 

℡  ０６-６９２２-８５２０  FAX ０６-６９２２-８５２６ 

【公的
こうてき

団体
だんたい

の窓口
まどぐち

】 

①大阪府
お お さか ふ

国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

団体
だんたい

連合会
れんごうかい

 介護
か い ご

保険室
ほ け んし つ

 介護
か い ご

保険課
ほ け ん か

 障
しょう

がい福祉係
ふくしがかり

 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 ： 月曜日
げ つ よう び

から金曜日
き ん よう び

 ９時
じ

～１７時
  じ

 

〒540-0028 大阪市
お お さか し

中央区
ちゅうおうく

常盤町
ときわちょう

１丁目
 ち ょう め

３番８号
 ば ん  ご う

 中央
ちゅうおう

大通
おおどおり

NFビル内
ない

 

℡  ０６-６９４９-５４３６  FAX ０６-６９４９-５４３７ 

②大阪府
お お さ か ふ

社会
し ゃ か い

福祉
ふ く し

協議会
き ょ う ぎ か い

 運営
う ん え い

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

 福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

苦情
く じ ょ う

解決
か い け つ

委員会
い い ん か い

 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 ： 月曜日
げ つ よう び

から金曜日
き ん よう び

 １０時
  じ

～１６時
  じ

 

大阪
おおさか

市
し

中央
ちゅうおう

区
く

中寺
なかでら

1-1-54 大阪
おおさか

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

指導
し ど う

センター内
ない

 

 ℡ ０６-６１９１-３１３０（直通
ちょくつう

） Fax ０６-６１９１-５６６０ 

Ｅ-mail tekisei@osakafusyakyo.or.jp 

 

１７、連絡
れんらく

調整
ちょうせい

に対する
た い す る

協 力
きょうりょく

 

  生活
せいかつ

介護事
か い ご じ

業者
ぎょうしゃ

は、指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

の利用
り よ う

について市町村
しちょうそん

又
また

は相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

を行う
おこなう

ものが
の

行う
おこなう

連絡
れんらく

調整
ちょうせい

にできる限り
か ぎ り

協 力
きょうりょく

します。 

１８、他
ほか

の指定障
していしょう

がい福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

との連携
れんけい

 

指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

の提供
ていきょう

に当り
あ た り

、市町村
しちょうそん

、他
ほか

の指定障
していしょう

がい福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

及び
お よ び

保健
ほ け ん

医療サービスま

たは福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の提供者
ていきょうしゃ

と密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努めます
つ と め ま す

。 

１９、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の記録
き ろ く

 

①  指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

の実施
じ っ し

ごとに、そのサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

日
び

、内容
ないよう

、実績
じっせき

時間数
じかんすう

及び
お よ び

利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

等
など

を、

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の終 了
しゅうりょう

時
じ

に利用者の確認を受けることとします。 

②  指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

の実施
じ っ し

ごとに、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

実績
じっせき

記録票
きろくひょう

に記録
き ろ く

を行い
おこない

、利用者
りようしゃ

の確認
かくにん

を受けます
う け ま す

。 

③ これらの記録
き ろ く

はサービス
さ ー び す

完結
かんけつ

の日
ひ

から５年間
５ねんかん

保存
ほ ぞ ん

し、利用者
りようしゃ

は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対して
た い し て

保存
ほ ぞ ん

される

mailto:tekisei@osakafusyakyo.or.jp
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サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

記録
き ろ く

の閲覧
えつらん

及び
お よ び

複写物
ふくしゃぶつ

の交付
こ う ふ

を請求
せいきゅう

することができます。 

（複写
ふくしゃ

等
とう

にかかる費用
ひ よ う

は実費
じ っ ぴ

を負担
ふ た ん

いただきます。） 

２０、指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

の見積もり
み つ も り

について 

契約
けいやく

に際して
さ い し て

、利用者
りようしゃ

のサービス
さ ー び す

内容
ないよう

に応じた
お う じ た

見積もり
み つ も り

(契約書
けいやくしょ

別紙
べ っ し

)を作成
さくせい

します。 

２１、第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

    実施
じ っ し

している ・ 実施
じ っ し

していない 

 

 

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

開始
か い し

年月日
ねんがっぴ

 令和
れ い わ

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 
 

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明
せつめい

年月日
ねんがっぴ

  令和
れ い わ

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 
 

上記
じょうき

内容
ないよう

について、社会
しゃかい

福祉法
ふくしほう

第 76条
だい７６じょう

及び
お よ び

大阪市
おおさかし

指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の事業
じぎょう

等
とう

の人員
じんいん

、設備
せ つ び

及び
お よ び

運営
うんえい

に関する
か ん す る

基準
きじゅん

等
とう

を定める
さ だ め る

条例
じょうれい

（平成
へいせい

25年
ねん

３月
  がつ

４日
  にち

大阪市
おおさかし

条例
じょうれい

第 13号
だい   ごう

）第５条
だい  じょう

の規定
き て い

に基づき
も と づ き

、

利用者
りようしゃ

に説明
せつめい

を行いました
お こ な

。 

 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 四
し

天王寺
て ん の う じ

福祉
ふ く し

事業団
じぎょうだん

 障害者
し ょ う が い し ゃ

活動
か つ ど う

センター
せ ん た ー

四天
し て ん

王
の う

寺
じ

さんめい苑
え ん

 

 

説明
せつめい

職員名
しょくいんめい

     氏名
し め い

                  ㊞
いん
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上記
じょうき

内容
ないよう

の説明
せつめい

を事
じ

業者
ぎょうしゃ

から確か
た し か

に受けました
う け ま し た

。 

契約者
けいやくしゃ

 住所
じゅうしょ

                         

       氏名
し め い

                  ㊞
いん

 

契約者
けいやくしゃ

家族
か ぞ く

    住所
じゅうしょ

                         

（代理人
だいりにん

）     氏名
し め い

                  ㊞
いん

 

 

契約者
けいやくしゃ

家族
か ぞ く

     住所
じゅうしょ

                         

（代理人
だいりにん

）      氏名
し め い

                  ㊞
いん

 

 

契約者
けいやくしゃ

家族
か ぞ く

     住所
じゅうしょ

                         

（代理人
だいりにん

）    氏名
し め い

                  ㊞
いん

 

 

※ご契約者
ごけいやくしゃ

家族
か ぞ く

が複数
ふくすう

いる場合
ば あ い

は全員分
ぜんいんぶん

の記入
きにゅう

をお願い
お ね が い

いたします。 

 

（事
じ

業者名
ぎょうしゃめい

）    社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 四
し

天王寺
てんのうじ

福祉
ふ く し

事業団
じぎょうだん

 

（事業所名
じぎょうしょめい

）    障害者
しょうがいしゃ

活動
かつどう

センター
せ ん た ー  

 四
し

天
てん

王
のう

寺
じ

さんめい苑
えん

             

（住所
じゅうしょ

）      大阪市
おおさかし

阿倍野
あ べ の

区三
く さ ん

明町
めいちょう

１丁目
 ちょうめ

２番２９号
 ば ん   ご う

 

（代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

）   施設
し せ つ

長
ちょう

   前田
ま え だ

 範孔
の り こ

     印
いん

 


